.. . . P9 Unabhéngige
Landesvereinigung fiir Gesundheit Bremen e.V. Patientenberatung

/ Deutschland | UPD
\ Beratungsstelle

Bremen-Nordniedersachsen

Veranstaltungsankundigung

Sprechen ohne Schrauben

Fachworkshop

Termin: Donnerstag 10. Dezember 2009, 9 - 17 Uhr
Referentin:  Beate Hoffmann, Bremer Medienbiro

Eine gemeinsame Veranstaltung der LVG Bremen, Regionaler Knoten Bremen und der
Unabhangigen Patientenberatung Deutschland, Beratungsstelle Bremen-Nordniedersachsen

"Spreche nicht zu lang - und sie werden es behalten. Spreche klar - und sie werden es verstehen.

Spreche bildhaft - und sie werden es behalten.". Um diese Tipps von Joseph Pulitzer, Journalist und
Verleger, soll es im Workshop "Sprechen ohne Schrauben" gehen.

Wie sprechen Sie Zielgruppen an, die Uber begrenzte Sprachkenntnisse verfligen, so z.B. Migrant-
Innen?

Wie gehen Sie mit Beratungssituation um, wenn Aufregung das Verstehen erschwert?

Was kdnnen Sie tun, um sich darin zu schulen, Menschen mit geringer Bildung in einfachen, pas-
senden Worten einen Sachverhalt zu erklaren?

Wie Ubersetzen Sie "Fachsprache und Fachchinesisch" in klare Botschaften?

Und was macht ein (Informations- oder Beratungs-) Gespréach verstandlich, informativ und anschau-
lich?

Die Zuhdrer und Gesprachspartner gut im Blick haben: Trainieren Sie "auf den Punkt" zu kommen
und fir Gesprachspartner wesentliche Informationen in einfachen Worten auszudriicken.

Mit Ubungen aus lhrer Praxis fir lhre Praxis.

Organisatorisches:

Teilnehmerlnnenzahl: max. acht Personen (es ist noch ein Platz frei)

Unkostenbeitrag: 40.- Euro; Reduktion auf 15.- Euro bei Bedarf, zahlbar in bar vor Ort
Anmeldeverfahren:  Wir bitten um formlose schriftliche Anmeldung.

Ort: Gesundheitsamt Bremen, Ansgar Haus, Horner Str. 70

Eine Veranstaltung initiiert durch das Projekt Regionaler Knoten Bremen
und finanziell gef('jrdert durch den Kooperationsverbund: BEI SOZIAL BENACHTEILIGTEN

www.gesundheitliche-chancengleichheit.de
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Information: LVG Bremen
info@lvgb.de
0421 - 361 184 94



