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WHAT ist ein soziales Projekt mit
dem Ziel, Menschen bei der
Informationsbeschaffung zu
unterstutzen.



Die WHAT Vision

Da sein. Zuhoren. Weiterhelfen.

Wir stehen allen personlich am Telefon zur Seite, die im
Alltag Informationen suchen und sie anders nicht
bekommen kénnen.



Was ist das Angebot?

® Eine soziale Servicehotline

® Personlicher Austausch Uber das Telefon

e Fragen werden direkt beantwortet oder es wird zu
Wissenstragern weitervermittelt

® Gemeinnutzig, nicht gewinnorientiert

e Wertschatzender (Generationen-)Austausch



Far wen ist das Angebot?

Der unverbindliche Anruf ist ein kostenfreies Angebot fir Menschen,

e die Informationen nicht Giber andere Kandle bekommen konnen, da ihnen
diese nicht zur Verfliigung stehen (z.B. Internet, TV, relevante
Telefonnummern),

e dieim Umgang mit dem Internet oder diversen Geraten (z.B.
Smartphone, Tablet) ungetibt sind



Pilotprojekt Leipzig



Status

8 Wochen Pilotphase in
Kooperation mit dem
Leipziger Seniorenbiro
Inge&Walter (Leipzig)
erfolgreich durchgefihrt.




Von WHAT erfahren

WHAT IST EIN SOZIALES
PROJEKT MIT DEM ZIEL,

MENSCHEN BEI DER
INFORMATIONSBESCHAFFUNG
ZU UNTERSTUTZEN

-
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Ein Projekt des gemeinniitzigen Vereins
Generationen Verbinden eV.

Lenzkircher Stralie 6
70569 Stuttgart

E-Mail: info@generationen-verbinden-ev.de

Web: https.//wir-helfen-am-telefon.de
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WIR HELFEN AM
TELEFON

DIE SOZIALE SERVICEHOTLINE
0711 252 759 40

TAGLICH 8-9 UHR SOWIE
MI. 17-19 UHR UND
DO. 9-11 UHR

* Es fallen nur Telefonkosten ins deutsche
Festnetz an.

Unsere Basis:

Ein Flyer mit allen Infos zu
WHAT (Print + elektronisch).

Erganzt durch Social Media

Aktivitaten.

Haben Sie im Alltag eine Frage und wissen
nicht, an wen Sie sich wenden kannen?

Sind Sie auf der Suche nach einer
Telefonnummer fiir ein lokales oder

bundesweites Angebot?

Rufen Sie uns an.

Denn unser Mott

sein. Zuhoren. Weiterhelfen.

A

Unter unserer WHAT Telefonnummer
erreichen Sie eine ehrenamtliche,
vertrauenswiirdige Person.

Diese Person sucht wahrend des
Gesprachs nach Antworten auf Ihre Fragen
und teilt lhnen diese mit.

Dabei nimmt sie das Internet zur Hilfe.

Wenn eine Frage nicht direkt beantwortet
werden kann, sucht Ihr Gegeniiber
Rufnummern von Institutionen heraus, die
Ihnen weiterhelfen kdnnen.

Dabei werden bundesweite aber auch
Iokale Angebote miteinbezogen

PROBIEREN SIE UNS GERNE AUS.
'WIR FREUEN UNS AUF IHREN ANRUF.

0711 252 759 40
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Das Konzept

Lokale Festnetznummer

Hilfesuchende kbnnen WHAT-
Helfende Gber eine Festnetznummer
erreichen.

Servicezeiten

Von Montag bis Freitag jeweils zwei
Stunden am Vormittag

Telefondienst:

Nur Team WHAT
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Learnings aus dem Leipziger
Pilotprojekt

Kontinuierlich Freiwillige
gewinnen und binden

Schulung und Einarbeitung von
Freiwilligen

Begeistern von Freiwilligen fir Restart von WHAT in Leipzig WHAT startet in weiteren
das Projekt bundesdeutschen Regionen 12



Wir suchen:

e Kooperationspartner fur die Implementierung von WHAT an

weiteren bundesdeutschen Standorten
e Freiwillige aller Generationen, die bei WHAT mitmachen und

Telefondienste Ubernehmen
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Danke!

Fragen?

Wir freuen uns Uber

® Ruckfragen
® Anmerkungen
® Impulse
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Kontakt

Generationen Verbinden e.V.
® generationenverbindenev@gmail.com

Weitere Informationen

& Website: https://wir-helfen-am-telefon.de/
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